Zmény od 1. 10. 2024 (materidl vytvoreny 28. 8. 2024)

Pillow

Auto i motorka jako v perince.
-~ Vylepsujeme pojisteni vozidel:

Super snadna onlinizace,

spoluticast a nova sit servist

Jediné pojisténi vozidel se 3 NEJ

O &)

NEJsvobodné;jsi NEJbezpecnéjsi NEJpratelstéjsi
Z4adny pol$tar neni povinny, neférové Automaticky ur¢ena obvykla cena Nejsrozumitelné&jsi a nejkratsi
a zbytecné baliCky u nas nenajdete. znamena garanci nepodpojisténi pro podminky na pouhych 7 1/2 strany
Libovolna kombinace havarijnich rizik osobni vozidla i pojisténi skel. Navic a pojistna smlouva na jedinou stranu
na pockani, profesiondlové s balicky asistencni sluzby bez finan¢niho vcetné prehledu nepojisténych
nepracuiji. limitu. polstara.

Novinky od 1. 10. 2024

Akceptace: s automatickym posunem pocatku

+ ZUstavé akceptace zaplacenim, zadné jiné slozité systémy (podpis, SMS, digi-ID, VDP atd.) nejsou potfeba.

+ Pri libovolném pocatku pojisténi neni nafizen zadny konkrétni zplsob placeni. Platit Ize okamzitou platbou,
béznym prevodem, platebni branou (pokud ji sjednava¢ umoznuje, pak karty, Apple Pay, Google Pay, atd.)

+ Pokud platba dorazi pfed datem pocatku nebo v den pocatku, pojisténi je uzavieno s pozadovanym pocatkem.

+ Pokud platba dorazi druhy az sedmy den pozadované platnosti, pojisténi je uzavieno, ale dojde k posunu
pocatku na den, kdy platba byla pfipsana k navrhu smlouvy. Mize tak vzniknout obdobi, kdy vozidlo nebude
pojisténo. O novém datu pocatku je pojistnik informovan v pojistce (potvrzeni o pfijeti do pojisténi).

+ Pokud platba nedorazi nebo dorazi az osmy a dalSi den po pozadované platnosti, pojisteni nebude uzavreno.
Zajemce o pojisténi je informovan e-mailem a pfipadna platba je vracena na jeho ucet.

Priklad pro datum sjednani 1. 5. s pozadovanym pocatkem 3. 5.

Datum 1.5. 2.5. 3.5. 4.5. 5.5. 6.5. 7.5 8.5. 9.5. 10.5. 11.5.4

Akce Sjednani Pocatek

SOOI ® ®

Cas posun+ | posun+ | posun+ |posun+ | posun+ | posun+
Cas Gas Gas Cas Gas Gas

© Platba pfipséna k navrhu pred pocatkem 3.5. [gd pocatek pojisténi zlstava 3.5.

O Platba pfipséna v den pocatku 3.5. [ad pocatek se neméni, v pojistce bude vytistén i Cas pfipsani platby jako
pocatek pojistného kryti nejdfive vsak hodina po vytvoreni navrhu.
Platba pfipsdna od 4.5. az 9.5. @d posunuti po¢atku na den, kdy byla platba pfipsana, stejné se posune
i vyroéi. V pojistce bude vytisténo datum nového pocatku a &as pripsani platby. Pro Ggely CKP je jiz pojistén
cely den, pojistné kryti zacina az okamzikem pfipsanim penéz.

O Platba pfipsana 10.5. a pozdéiji B3 pojisténi nevznikne. Proces je automaticky, nelze ho manuélné ovlivnit
a prodlouzit Ih(itu akceptace. Klient bude informovan e-mailem o zaniku navrhu.
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Novy systém plati pro v§echny navrhy smluv od 1. 10. 2024. Navrhy smluv vytvorené do 30. 9. 2024 (vCetné) se
fidi sou¢asnym systémem: pocatek se neposunuje a platbu je tfeba uskutecnit tak, aby byla pfipsana do 7 dn(
od navrhovaného pocatku pojisténi.

Nejcastéjsi dotazy k onlinizaci:

1. Kdy klient dostane zelenou kartu?
Nové jiz nemUze byt soucasti navrhu pojistné smlouvy, ale pojistnik ji obdrzi po zaplaceni sou¢asné s
pojistkou.

2. Pouziva Pillow okamzité platby?
Ano, jednd se o nejvyhodnéjsi (cena/rychlost) zplisob uhrady prvniho pojistného. Pillow kvdli rychlosti
nasla novou banku (Fio, starsi icet u CSOB zUstava v platnosti), kterd nabizi moderni APl umoznujici témér
instantni parovani plateb. Pokud klient ma banku umoznujici okamzité platby, staci ji pouzit. Seznam bank
umoznujicich okamzité platby k dnesnimu datu:

0100 Komercni banka 5500 Raiffeisenbank
0300 CsoB 5800 J&T BANKA
0600 MONETA Money Bank 6000 PPF banka
0800 Ceska spofitelna 6210 mBank

2010 Fio banka 6363 Partners Banka
2250 Banka Creditas 8040 Oberbank
3030 Air Bank 8500 Multitude Bank

3. Najaky ucet ma klient poslat platbu?
Jako vzdy najde ¢islo Gc¢tu v e-mailu s ndvrhem smlouvy, a také v samotném navrhu (véetné QR kédu). Pokud
klient nepouzije chytry QR kéd, je tfeba si dat pozor a spravné opsat nejen Cislo Uctu, ale také variabilni
symbol (neni ¢islo smlouvy) a pfesnou ¢astku. Pouze tak platba doputuje vCas na spravné misto.

4. Jak je to s pocatkem v ten samy den?
Stejné jako dnes, pojisténi plati nejdrive za 1 hodinu od vytvoreni navrhu. Tedy, i kdyz klient ihned zaplati
pomoci okamzité platby, stale bude mit ve smlouvé i na pojistce vytistén ¢as o jednu hodinu pozdéji. Pokud

Pojisténi skel: zkraceni 3mésicni doby a fixni spoluicast

V pfipadé sjedndni povinného ruceni a pojisténi skel bez havarijnich polstari plati pro polstar Skla spolutcast

50 % po dobu 3 mésicl. Nové budou mit klienti moZnost zkratit toto obdobi tim, Ze vyfoti své vozidlo. Plati:

+ Pokud vyfoti vozidlo, zkrati se Ih(ita s navySenou spolutcasti do okamziku nafoceni vozidla. Pokud klient
nenafoti vozidlo, stejné jako nyni dojde ke zruseni spoluti¢asti 50 % po uplynuti 3 mésicl od pocatku pojisténi
polstare Skla.

+ Klienta vyzveme k nafoceni jednim e-mailem, kde popiSeme vyhodu — kratsi obdobi spolutcasti 50 %. Jiz ale
nebudeme klienta upominat, je pouze na klientovi, zda vozidlo nafoti, nebo ne.

+ Klient nemuize zvolit Spatné foceni: stdle je jen jedna sada fotografii, kterd obsahuje celé vozidlo. Pojisténa
jsou totiz vSechna skla, a tak foceni vozidla ze v§ech stran dava smysl + navic je potfeba vyfotit jen nékolik
dalsich fotografii (VIN, motor).

Nové zavadime fixni spoluticast 500 Ké pri vymeéneé skla. Spoluticast pri opravé skla scelenim je nulova.
Spolutic¢ast 500 K¢ se tyka pouze nové sjednanych polstart Skla od 1. 10. 2024 (at jiz na nové smlouvé nebo
nové dosjednané na starsi smlouvé). Polstare Skla sjednané pred 1. 10. 2024 maji nulovou fixni spoluti¢ast. Diky
zavedeni spoluticasti zlistava sou¢asna vyhodna cena a bezkonkurencni bezlimitni kryti.

Smluvni servisy: zvyhodnéna cena havarijniho pojisténi

K vyhodné siti NEZNACKOVYCH smluvnich servist jsme nové vybudovali i sit smluvnich AUTORIZOVANYCH
servis(. V této siti jsme ziskali nizsi cenu opravy. O Usporu se Pillow rozdéli vyhodnéjsi cenou havarijniho
pojisténi, pokud si ji klient zvoli. Nové tak od 1.10. budou na vybér celkem 3 mista opravy vozidla v pfipadé skody
z havarijnich polstara.
+ Smluvni neznackové = nejnizsi cena
Nejvyhodnéjsi cena havarijniho pojisténi, vhodné pro vozidla starsi 5 a vice let.
- [(N[6)¥/3 Smluvni autorizované + smluvni neznackové = zvyhodnéna cena
Idedlni pro ty, ktefi poZaduji opravu v autorizovaném (tzv. znackovém) servisu (zejména auta do stafi 5 let)
a zaroven maiji blizko néktery z nasich smluvnich autorizovanych servist pro viiz své znacky. Opravovat Ize
samoziejmé i v siti smluvnich neznackovych servist.
+ Vsechny autorizované + smluvni neznackové = zakladni cena
Soucasna moznost z(istava — oprava ve véech autorizovanych (tzv. znagkovych) servisech v Cesku pro vozidla
dané znacky. Idealni pro ty, ktefi maji novéjsi vozidlo a zaroven Pillow smluvni servis neni v jejich blizkém okoli.

Aktualizovany seznam servist bude k dispozici na konci zafi zde: smluvni servisy (funkéni od 1. 10.2024)
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